附件2
钦州市机动车环保检测监管系统2026年运维服务内容

一、项目范围
负责钦州市机动车环保检测监管系统运营维护。保障机动车环保检测监管平台的安全可靠运行，维护机动车环保检验请求数据实时监控、异常故障排查服务，协同机动车环保检验系统调用请求数据的二次接口封装升级。

二、项目服务模式及实施周期
该项目拟采用完全服务外包，包括定期维护服务、定期巡检服务和7×24小时应急服务。乙方需提供足够的技术力量，确保全年不间断提供即时现场响应服务，包含设备运维、执法技术支撑和检测机构工作期间的常态化技术保障以及应急处理等情况的全周期伴随式技术保障。日常工作做到立即响应、及时处置，应急情况做到30分钟内完成现场处置，以保障系统运行，及时解决出现的各类问题。技术服务外包周期为2026年3月16日至2027年3月15日，如签订合同之日在3月15日后，则服务期限顺延。

三、维护要求
钦州市机动车环保检测监管系统主要由中心管理系统、数据库等组成，要求实现以上所有系统的日常运维和巡检。巡检中要求对各项目分别进行全面细致检查，为日常维护提供参考数据。

（1）中心端系统运维内容包括：中心端web系统、中心接口程序、数据接收服务（视频、照片接收服务），维护频次一周一次，每周提供巡检记录表。

（2）数据库系统运维内容包括：中心数据库等。总体运行状态、错误日志、数据文件存储情况、数据库备份、数据量增长情况，维护频次一周一次，每周提供巡检记录表。

（3）系统运行状态的监控及调优包括：性能测试、容量测试、稳定性与压力测试、SQL Server数据库优化、索引维护、数据库备份、数据库性能的监督、分析和改进。维护频次一周一次，每周提供测试及调优报告表。

（4）检测站端检测数据接收接口及视频照片接收接口维护。维护频次一周一次，每周提供巡检记录表。

四、质量保障
提供定期维护服务、定期巡检服务和7×24小时应急服务。应能在30分钟内准确诊断并告知用户故障原因，诊断差错率要控制在5%以内。建立巡检制度，对所有设备进行定期巡检，记录设备状况，并及时反馈。

