附件2
钦州市2025年黑烟车电子抓拍项目运维服务
一、项目范围
对钦州市黑烟车电子抓拍系统及设备运营维护。为保障系统的正常运行和功能的有效发挥，对系统进行全面的运维工作。具体包括硬件设备的定期维护、检修和更换，软件系统的升级、漏洞修复和数据安全保障，以及网络通信的稳定维护等。此外，还需要专业的技术人员进行日常监控和管理，及时处理系统故障和异常情况。
二、项目模式和周期
该项目拟以完全服务外包，包括定期维护服务、定期巡检服务和提供7x24小时热线电话服务，设备发生故障时接到通知后4小时内响应，一般故障修复时间不超过 48 小时。重大设备故障72小时内解决，如 48 小时内无法解决提供相应备用配件替换，保障正常使用，以保障系统运行，及时解决出现的各类问题。技术服务外包周期为1年，从签订合同之日算起。

三、维护要求
钦州市黑烟车电子抓拍项目主要由中心管理系统、数据库和设备等组成，要求实现以上所有的日常运维和巡检。巡检中要求对各项目分别作全面的细致检查，为日常维护提供参考数据。

（1）高清视频采集单元内容包括：检查外观完整性、安装稳固性、检查枪机及配套设备，线缆是否有绑扎垂落不稳及清洁情况，检查摄像头是否清晰情况，检查枪机角度是否偏离，摄像头IP地址设置情况及运行情况。维护频次一周一次，每周提供巡检记录表。

（2）道路补光内容包括：检查外观完整性、安装稳固性、检查设备运行是否正常运转。维护频次一周一次，每周提供巡检记录表。

（3）黑烟车抓拍仪内容包括：检查设备的放置、走线情况是否正常、检查设备是否正常运转、机身是否发烫严重，检查抓拍仪运作设备及软件运行正常，检查抓拍仪IP地址设置是否正常。维护频次一周一次，每周提供测试及调优报告表。

（4）抓拍端数据接收接口及视频照片接收接口维护。维护频次一周一次，每周提供巡检记录表。

（5）智能监控箱内容包括：检查机箱机身前端控制箱内的清洁除尘及运行，检查机箱固定情况、检查机身是否有损坏稳固，检查交换机信号灯是否正常亮灯，插的网口是否松动，检查机柜电源开关是否正常，检查网线和水晶头是否破损，检查机柜外观、防水、散热及标志情况等。维护频次一周一次，每周提供巡检记录表。

（6）黑烟车电子抓拍系统内容包括：检查操作系统性能、设备系统状态、更新系统补丁、系统及平台运行情况，检查设备系统状况、系统数据备份情况，黑烟车审核功能及情况，黑烟平台系统接口服务程序。维护频次一周一次，每周提供巡检记录表。

（7）其他内容包括：检查L杆角度有无倾斜，底座的固定情况，杆件及设备是否有损坏稳固，检查电闸是否损坏，检查电线是否破损，检查点位网络资源和电力供给情况、线路完整性、走线布局及连通、网速时限达到所购服务要求。维护频次一周一次，每周提供巡检记录表。
四、质量保障
提供定期维护服务、定期巡检服务和7×24小时应急服务。应能在30分钟内准确诊断并告知用户故障原因，诊断差错率要控制在5%以内。建立巡检制度，所有设备进行定期巡检检查，记录设备状况，并及时反馈。

